Allgemeine Geschaftsbedingungen
Pimp Your Karma

§ 1 Aligemeines

1. Die Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen und zukinftigen
Geschaftsbeziehungen.

2. Kunde im Sinne der Geschéaftsbedingungen sind natlrliche Personen, mit denen in
Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige
berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird
ausdricklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Anderungen in Form und/oder Farbe bleiben im Rahmen
des Zumutbaren vorbehalten.

2. Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu
wollen.

Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot nach Eingang bei uns
anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den
Kunden erklart werden.

3. Gibt der Kunde die flr die Bestellung notwendigen Angaben und Daten nicht wahrheitsgemaf
oder unvollstdndig an, haftet er fir eventuelle Schaden, die aus fehlerhaften Angaben
resultieren.

4. Bestellt der Kunde die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der
Bestellung unverzlglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung
verbunden werden.

5. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur flr den Fall, dass die Nichtlieferung nicht
von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschaftes
mit unserem Zulieferer.

Der Kunde wird Uber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung unverziglich informiert und kann
entscheiden, ob die Bestellung ersetzt, storniert oder bei Verfigbarkeit nachgeliefert werden
soll.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

1. Bei Vertragen mit Kunden behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises vor.



2. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln.

3. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

§ 4 Widerrufs- und Riickgaberecht

1. Der Kunde hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete
Willenserklarung innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu widerrufen. Der
Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist in Textform an
Info@PimpYourKarma.de und durch Riicksendung der Ware zu erklaren; zur
Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung an folgende Adresse: Pimp Your Karma,
Gitty Fardjam, EulenstraBe 72, 22763 Hamburg.

2. Die Kosten der Riicksendung tragt bei Ausiibung des Riickgaberechts bei einem
Bestellwert bis zu EUR 40 der Kunde, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der
bestellten Ware. Bei einem Bestellwert liber EUR 40 hat der Kunde die Kosten der
Ricksendung nicht zu tragen.

3. Der Kunde hat Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméaRe Ingebrauchnahme
der Ware entstandene Verschlechterung zu leisten. Der Kunde darf die Ware vorsichtig
und sorgsam prifen. Den Wertverlust, der durch die liber die reine Prifung
hinausgehende Nutzung dazu fihrt, dass die Ware nicht mehr als ,,neu” verkauft werden
kann, hat der Kunde zu tragen.

§ 5 Ausschluss des Widerrufs

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt wurden oder eindeutig auf die persénlichen Bedlrfnisse
zugeschnitten sind (Customize-Styles, Sonder- und Einzelanfertigungen) .

§ 6 Verglitung

1. Es qilt der zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Kaufpreis. Der angebotene Kaufpreis
ist bindend. Im Kaufpreis ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten.

Beim Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zuzuglich Versandkosten in Héhe von EUR
4,90 innerhalb Deutschlands.

Der Kunde kann den Kaufpreis tiber PayPal per Uberweisung, Lastschrift, Kreditkarte, PayPal-
Guthaben, giropay oder per Nachname leisten.

Bei Bezahlung per Nachname fallen von der deutschen Post zusatzliche Kosten an.
§ 7 Lieferung und Gefahriibergang

1. Der Versand erfolgt nach Eingang des Kaufpreises bei Pimp Your Karma. Die bestellte Ware
wird an die vom Kunden in der Bestellung angegebene Lieferadresse versendet.

2. Die Versandkosten innerhalb Deutschlands betragen EUR 4,90. Bei Lieferung ins
Europaische Ausland betragen die Versandkosten EUR 10,00. Die Versandkosten in die



Schweiz betragen EUR 15,00.

Bei Lieferungen auflerhalb der Schweiz und der Europaischen Union kénnen Einfuhrabgaben
(Zolle) anfallen. Diese sind vom Kunden zu tragen.

3. Die Lieferfrist betragt in der Regel 2 bis 3 Werktage nach Eingang des Kaufpreises. Ist die
Ware bei Bestellung nicht vorratig, bemiht sich Pimp Your Karma um schnellstmoégliche
Lieferung und informiert den Kunden unverziglich.

4. Sollte die Lieferung der Ware ohne eigenes Verschulden von Pimp Your Karma, aufgrund
einer Nichterfullung vertraglicher Verpflichtungen von Lieferanten, nicht méglich sein, ist Pimp
Your Karma dem Kunden gegentber zum Rucktritt berechtigt. Der Kunde wird unverziglich
informiert, dass die bestellte Ware nicht lieferbar ist.

5. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften
Sache geht auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kunden uber.

6. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.
§ 8 Gewabhrleistung

1. Unter Berucksichtigung unserer 6konomischen Interessen zur Behebung eines Mangels der
Ware wird folgende Vorgehensweise vereinbart: Bei Produkten im Wert unter EUR 200 kann der
Kunde zunachst nur Ersatzlieferung verlangen. Ubersteigt der Wert der Kaufsache EUR 200,
steht uns binnen angemessener Zeit zunachst ein Nachbesserungsversuch zu. Als angemessen
gilt eine Nachbesserungsfrist von 20 Werktagen. Ist die Nachbesserung wirtschaftlich nicht
zumutbar, erfolgt die Nacherfullung durch Ersatzlieferung.

2. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde grundséatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung
der Vergutung (Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrags (Rucktritt) verlangen. Bei
einer nur geringfugigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfigigen Mangeln, steht
dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

Kunden missen uns innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Lieferungszeitpunkt, zu dem
der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, Uber offensichtliche Mangel schriftlich
unterrichten (an: Info@PimpYourKarma.de). Malkgeblich flr die Wahrung der Frist ist der
Zugang der Unterrichtung bei uns. Unterlasst der Kunde diese Unterrichtung, erléschen die
Gewabhrleistungsrechte zwei Monate nach Lieferung. Die Beweislast flr den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels trifft den Kunden.

3. Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherftllung
den Rucktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des
Mangels zu.

Wahlt der Kunde nach gescheiteter Nacherfillung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim
Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz
zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die
Vertragsverletzung arglistig verursacht haben.

4. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberihrt.



§ 9 Haftungsbeschrankungen

1. Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach der
Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt
auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen.

2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus
Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren
Korper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

3. Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab
Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns Arglist vorwerfbar ist.

§ 10 Urheberrecht

Alle Produkte, Motive, Designs und Namen, die von Pimp Your Karma verkauft und verwendet
werden, sind urheberrechtlich geschitzt. Eine Verwendung bzw. Vervielfaltigung der Produkte,
Motive und Designs ist nur nach Zustimmung der Rechteinhaberin zulassig.

§ 11 Datenschutz

1. Es ist dem Kunden bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Auftragsabwicklung
erforderlichen persdnlichen Angaben gespeichert werden. Die Angaben werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt. Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgt
ausschlieldlich unter Beachtung unserer Datenschutzerklarung sowie des
Bundesdatenschutzgesetztes und des Teledienstdatenschutzgesetztes.

2. Es steht dem Kunden jederzeit das Recht zu, seine Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft
zu widerrufen. Pimp Your Karma verpflichtet sich in diesem Fall zur sofortigen Léschung der
personlichen Kundendaten. Bei einem laufenden Vertragsverhaltnis erfolgt die Ldschung nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

§ 12 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts
finden keine Anwendung.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschliellicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
unser Geschéaftssitz in Hamburg. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind.

3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Giiltigkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg
dem der unwirksamen mdglichst nahe kommt.

Stand: Juli 2009



