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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Pimp Your Karma 
 
 
§ 1 Allgemeines  
 
1. Die Geschäftsbedingungen gelten für alle gegenwärtigen und zukünftigen 
Geschäftsbeziehungen. 
 
2. Kunde im Sinne der Geschäftsbedingungen sind natürliche Personen, mit denen in 
Geschäftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbständige 
berufliche Tätigkeit zugerechnet werden kann. 
 
3. Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen 
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird 
ausdrücklich schriftlich zugestimmt. 
 
§ 2 Vertragsschluss 
 
1. Unsere Angebote sind freibleibend. Änderungen in Form und/oder Farbe bleiben im Rahmen 
des Zumutbaren vorbehalten. 
 
2. Mit der Bestellung einer Ware erklärt der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu 
wollen. 
 
Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot nach Eingang bei uns 
anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den 
Kunden erklärt werden. 
 
3. Gibt der Kunde die für die Bestellung notwendigen Angaben und Daten nicht wahrheitsgemäß 
oder unvollständig an, haftet er für eventuelle Schäden, die aus fehlerhaften Angaben 
resultieren. 
  
4. Bestellt der Kunde die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der 
Bestellung unverzüglich bestätigen. Die Zugangsbestätigung stellt noch keine verbindliche 
Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestätigung kann mit der Annahmeerklärung 
verbunden werden. 
 
5. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen 
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur für den Fall, dass die Nichtlieferung nicht 
von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschäftes 
mit unserem Zulieferer. 
 
Der Kunde wird über die Nichtverfügbarkeit der Leistung unverzüglich informiert und kann 
entscheiden, ob die Bestellung ersetzt, storniert oder bei Verfügbarkeit nachgeliefert werden 
soll.  
 
§ 3 Eigentumsvorbehalt 
 
1. Bei Verträgen mit Kunden behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen 
Zahlung des Kaufpreises vor. 
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2. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. 
 
3. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei 
Zahlungsverzug vom Vertrag zurückzutreten und die Ware herauszuverlangen. 
 
§ 4 Widerrufs- und Rückgaberecht 
 
1. Der Kunde hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete 
Willenserklärung innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu widerrufen. Der 
Widerruf muss keine Begründung enthalten und ist in Textform an  
Info@PimpYourKarma.de und durch Rücksendung der Ware zu erklären; zur 
Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung an folgende Adresse: Pimp Your Karma, 
Gitty Fardjam, Eulenstraße 72, 22763 Hamburg. 
 
2. Die Kosten der Rücksendung trägt bei Ausübung des Rückgaberechts bei einem 
Bestellwert bis zu EUR 40 der Kunde, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der 
bestellten Ware. Bei einem Bestellwert über EUR 40 hat der Kunde die Kosten der 
Rücksendung nicht zu tragen. 
 
3. Der Kunde hat Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme 
der Ware entstandene Verschlechterung zu leisten. Der Kunde darf die Ware vorsichtig 
und sorgsam prüfen. Den Wertverlust, der durch die über die reine Prüfung 
hinausgehende Nutzung dazu führt, dass die Ware nicht mehr als „neu“ verkauft werden 
kann, hat der Kunde zu tragen. 
 
§ 5 Ausschluss des Widerrufs 
 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, die nach 
Kundenspezifikation angefertigt wurden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse 
zugeschnitten sind (Customize-Styles, Sonder- und Einzelanfertigungen) . 
 
  
§ 6 Vergütung 
 
1.  Es gilt der zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Kaufpreis. Der angebotene Kaufpreis 
ist bindend. Im Kaufpreis ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten. 
 
Beim Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zuzüglich Versandkosten in Höhe von EUR 
4,90 innerhalb Deutschlands.  
 
Der Kunde kann den Kaufpreis über PayPal per Überweisung, Lastschrift, Kreditkarte, PayPal-
Guthaben, giropay oder per Nachname leisten.  
 
Bei Bezahlung per Nachname fallen von der deutschen Post zusätzliche Kosten an. 
 
§ 7 Lieferung und Gefahrübergang 
 
1. Der Versand erfolgt nach Eingang des Kaufpreises bei Pimp Your Karma. Die bestellte Ware 
wird an die vom Kunden in der Bestellung angegebene Lieferadresse versendet. 
 
2. Die Versandkosten innerhalb Deutschlands betragen EUR 4,90. Bei Lieferung ins 
Europäische Ausland betragen die Versandkosten EUR 10,00. Die Versandkosten in die 
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Schweiz betragen EUR 15,00. 
  
Bei Lieferungen außerhalb der Schweiz und der Europäischen Union können Einfuhrabgaben 
(Zölle) anfallen. Diese sind vom Kunden zu tragen. 
 
3. Die Lieferfrist beträgt in der Regel 2 bis 3 Werktage nach Eingang des Kaufpreises. Ist die 
Ware bei Bestellung nicht vorrätig, bemüht sich Pimp Your Karma um schnellstmögliche 
Lieferung und informiert den Kunden unverzüglich.  
 
4. Sollte die Lieferung der Ware ohne eigenes Verschulden von Pimp Your Karma, aufgrund 
einer Nichterfüllung vertraglicher Verpflichtungen von Lieferanten, nicht möglich sein, ist Pimp 
Your Karma dem Kunden gegenüber zum Rücktritt berechtigt. Der Kunde wird unverzüglich 
informiert, dass die bestellte Ware nicht lieferbar ist. 
 
5. Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der verkauften 
Sache geht auch beim Versendungskauf erst mit der Übergabe der Sache auf den Kunden über. 
 
6. Der Übergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist. 
 
§ 8 Gewährleistung 
 
1. Unter Berücksichtigung unserer ökonomischen Interessen zur Behebung eines Mangels der 
Ware wird folgende Vorgehensweise vereinbart: Bei Produkten im Wert unter EUR 200 kann der 
Kunde zunächst nur Ersatzlieferung verlangen. Übersteigt der Wert der Kaufsache EUR 200, 
steht uns binnen angemessener Zeit zunächst ein Nachbesserungsversuch zu. Als angemessen 
gilt eine Nachbesserungsfrist von 20 Werktagen. Ist die Nachbesserung wirtschaftlich nicht 
zumutbar, erfolgt die Nacherfüllung durch Ersatzlieferung. 
 
2. Schlägt die Nacherfüllung fehl, kann der Kunde grundsätzlich nach seiner Wahl Herabsetzung 
der Vergütung (Minderung) oder Rückgängigmachung des Vertrags (Rücktritt) verlangen. Bei 
einer nur geringfügigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfügigen Mängeln, steht 
dem Kunden jedoch kein Rücktrittsrecht zu. 
 
Kunden müssen uns innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Lieferungszeitpunkt, zu dem 
der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, über offensichtliche Mängel schriftlich 
unterrichten (an: Info@PimpYourKarma.de). Maßgeblich für die Wahrung der Frist ist der 
Zugang der Unterrichtung bei uns. Unterlässt der Kunde diese Unterrichtung, erlöschen die 
Gewährleistungsrechte zwei Monate nach Lieferung. Die Beweislast für den Zeitpunkt der 
Feststellung des Mangels trifft den Kunden.  
 
3. Wählt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfüllung 
den Rücktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des 
Mangels zu. 
 
Wählt der Kunde nach gescheiteter Nacherfüllung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim 
Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschränkt sich auf die Differenz 
zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die 
Vertragsverletzung arglistig verursacht haben. 
 
4. Garantien im Rechtssinne erhält der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben 
hiervon unberührt. 
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§ 9 Haftungsbeschränkungen 
 
1. Bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen beschränkt sich unsere Haftung auf den nach der 
Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt 
auch bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen. 
 
2. Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen betreffen nicht Ansprüche des Kunden aus 
Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschränkungen nicht bei uns zurechenbaren 
Körper- und Gesundheitsschäden oder bei Verlust des Lebens des Kunden. 
 
3. Schadensersatzansprüche des Kunden wegen eines Mangels verjähren nach einem Jahr ab 
Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns Arglist vorwerfbar ist.  
 
§ 10 Urheberrecht 
 
Alle Produkte, Motive, Designs und Namen, die von Pimp Your Karma verkauft und verwendet 
werden, sind urheberrechtlich geschützt. Eine Verwendung bzw. Vervielfältigung der Produkte, 
Motive und Designs ist nur nach Zustimmung der Rechteinhaberin zulässig. 
 
§ 11 Datenschutz 
 
1. Es ist dem Kunden bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Auftragsabwicklung 
erforderlichen persönlichen Angaben gespeichert werden. Die Angaben werden 
selbstverständlich vertraulich behandelt. Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgt 
ausschließlich unter Beachtung unserer Datenschutzerklärung sowie des 
Bundesdatenschutzgesetztes und des Teledienstdatenschutzgesetztes. 
 
2. Es steht dem Kunden jederzeit das Recht zu, seine Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft 
zu widerrufen. Pimp Your Karma verpflichtet sich in diesem Fall zur sofortigen Löschung der 
persönlichen Kundendaten. Bei einem laufenden Vertragsverhältnis erfolgt die Löschung nach 
Beendigung des Vertragsverhältnisses. 
 
§ 12 Schlussbestimmungen 
 
1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts 
finden keine Anwendung. 
 
2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag 
unser Geschäftssitz in Hamburg. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen 
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der 
Klageerhebung nicht bekannt sind. 
 
3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschließlich dieser 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird 
hierdurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Die ganz oder teilweise 
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg 
dem der unwirksamen möglichst nahe kommt. 
 
Stand: Juli 2009 
 


